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Introductie 
Zorgcommunicatie



©
 J

E
Z

-Z
C

T
 

Onderwerpen

1. Van alarmsysteem tot 
informatie systeem

2. WZD

3. Eisenpakket verpleegoproep 
systeem

1. Denk ook aan de verzorger!!

D i t  g a a n  w e  d o e n
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K w a n t i t e i t  =  k w a l i t e i t ?

Informatie

Aantal zorgoproepen 

per maand per 

bewoner

Aantal zorgoproepen 

per afdeling per 

dagdeel (per maand)

25 meldingen per 

nacht van 1 bewoner?
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W a t  w i l  j e  w e t e n ?  I n f o r m a t i e  v o l w a s s e n h e i d s n i v e a u

Informatie
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WZD

●WZD gaat uit van vinden van balans tussen 
vrijheid en veiligheid, vanuit het principe dat 
een bewoner recht op privacy heeft

●Doel is om onvrijwillige zorg te voorkomen

● Inzet van elektronica om te filteren – verhoogt 
dat de privacy, of is dat een inbreuk?

● Lifestyle monitoring: eerst leren kennen van de 
cliënt, daarna veiligheid op maat

P r i v a c y  v o o r o p



©
 J

E
Z

-Z
C

T
 

WZD en techniek

● Filters toepassen
● Wie interpreteert informatie?

●Medewerkers meenemen
● Techniek niet eenmalig instellen maar voortdurend 

bijstellen

● Familie meenemen…

W e r e l d e n  k o m e n  s a m e n ?
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• Draadloze techniek
• DECT ➔ Wifi ➔ 4G/5G

• Slimme sensoren
• Wat maakt een sensor slim?

• Leefcirkels
• Creëren van bewegingsvrijheid

• Cloud…

O n t w i k k e l i n g e n

Eisen aan een modern VOS systeem
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D i t  m a g  ( k a n )  j e  t e g e n w o o r d i g  ó ó k  v r a g e n

Eisen aan een modern VOS systeem

Systeem

Koppelen met ECD

Rapportage –

gebruikersvriendelijk 

en toegankelijke 

rapporten, zonder 

eigen BI

Cliënt

Écht slimme 

sensoren, die 

“zien“ of iemand 

staat of gevallen is

Gebruik van 

scenario’s / 

profielen (voor 

zover dit er nog 

niet in zit)

Levensstijl analyse

Verzorger

Inloggen op de handset met naam 

van verzorger, gekoppeld met AD

Flexibel aanvinken voor welke 

dienst of diensten je oproepen wilt 

kunnen ontvangen

Geïntegreerde telefoonfunctie met 

beschikbaarheidsstatus van 

collegae

NFC voor aan- en afmelden

Dwaaldetectie

Actualiseren van 

de locatie nadat 

een alarm is 

gemaakt als een 

cliënt zich 

verplaatst, ook bij 

dwaaldetectie
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B e h e e r

Eisen aan een modern VOS systeem

Technisch

Ondersteuning bij 

het inrichten

Ondersteuning bij 

instandhouding

Maak het niet te 

ingewikkeld – er 

komt alleen maar 

meer techniek bij!

Functioneel

Overleg over wat 

nodig is (en wat niet)

Techniek instellen en 
bijstellen – continue 

proces

Organisatie

Welk beheer wil je 

zelf doen?



©
 J

E
Z

-Z
C

T
 



©
 J

E
Z

-Z
C

T
 

Vragen?


