Goed geregeld?

Overzicht wet- en regelgeving in de zorg voor ouderen

Zorgorganisaties en zorgprofessionals zetten zich iedere dag in voor goede zorg en ondersteuning voor ouderen.

Toch worden zij steeds vaker belemmerd door een opeenstapeling van regels, registraties en verantwoording. De grote hoeveelheid
wet- en regelgeving in de zorg voor ouderen leidt tot veel administratie. Wat ooit bedoeld was om kwaliteit te waarborgen en ervoor
te zorgen dat elke zorgeuro goed terechtkomt, is uitgegroeid tot een complex stelsel dat de zorgpraktijk zwaarder maakt en de
werkdruk vergroot. Ondanks jarenlange inspanningen om regeldruk te verminderen, blijft de administratieve last in de praktijk
vrijwel onveranderd. Met deze infographic biedt ActiZ een overzicht van de wet- en regelgeving in de zorg voor ouderen.
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Bovenstaande infographic laat een groot deel van de wet- en regelgeving in de zorg voor ouderen zien.
Daarnaast ontstaat administratie door variatie in de uitvoering van regelgeving, zoals...

Variatie tussen zorgverzekeraars (Zvw)

In de wijkverpleging en kortdurende zorg ontstaat veel
administratie door de contractering, die valt onder het
contractenrecht van het Burgerlijk Wetboek. De tien zorg-
verzekeraars hanteren ieder hun eigen inkoopvoorwaarden,
contracteisen en verantwoordingssystemen. Dit zorgt voor
een versnipperd en complex landschap met overlappende

of soms tegenstrijdige verplichtingen.

Decentralisatie en diversiteit (Wmo)

Door de vergaande decentralisatie binnen de Wmo hanteren
342 gemeenten elk hun eigen beleid en administratieve
voorschriften. Dit leidt tot grote variatie in onder andere
berichtenverkeer, productcodes, definities en fraude-
preventiemaatregelen. Zorgorganisaties moeten hun
administratie voortdurend aanpassen aan lokale eisen,

wat veel tijd vraagt van zowel zorg- als stafmedewerkers.
De meeste zorgorganisaties zijn immers actief in meerdere
gemeenten.

Regionale verschillen bij zorgkantoren (WIiz)

Ook in de WIz ervaren zorgorganisaties extra administratie
wanneer zij met meerdere zorgkantoren te maken hebben.
Hoewel de landelijke kaders relatief uniform zijn, hanteert
ieder zorgkantoor eigen voorwaarden, formats en verant-
woordingssystemen. Hierdoor ontstaan verschillen in
contracteisen en rapportageverplichtingen.
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Professionele richtlijnen en naleving

De sector werkt met een groot aantal professionele richt-
lijnen, opgesteld door beroepsgroepen. Via bepalingen in
de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst
(Wgbo) en de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg
(Wkkgz) hebben deze richtlijnen weliswaar geen formele
wetstatus, maar krijgen ze weél een juridische betekenis.

Niet alle richtlijnen leiden tot extra administratie, maar veel
ervan hebben wel administratieve gevolgen. Dat komt vooral
doordat organisaties, toezichthouders en andere partijen
vragen om aantoonbare naleving. De Inspectie Gezondheids-

‘eit, Klachten en
et kwaliteit, K
quschi\\en zorg (Wkkgz)

zorg en Jeugd (IGJ) gebruikt richtlijnen als norm voor goede
zorg, zorgverzekeraars verwerken ze in aanvullende inkoop-
eisen en de tuchtrechter beoordeelt of zorgverleners volgens
professionele standaarden hebben gehandeld. Wanneer
zorgverleners afwijken van een richtlijn, moeten zij dit altijd
goed onderbouwen en vastleggen — en juist dat zorgt vaak
voor veel administratie.
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Subsidies en tijdelijke financieringsstromen

Zorgorganisaties maken veel gebruik van subsidies en
incidentele middelen, bijvoorbeeld voor opleiding en
ontwikkeling van (nieuwe) medewerkers. Deze middelen
komen niet voort uit wet- en regelgeving, maar zijn wel
essentieel voor een toekomstbestendige bedrijfsvoering.
De voorwaarden, hoogte en beschikbaarheid van subsidies

verschillen per regeling en periode, en zijn afhankelijk van
keuzes van overheden en uitvoeringsinstanties. Dat leidt
tot onvoorspelbaarheid en extra administratie, omdat elke
regeling eigen aanvraagprocedures, verantwoordings-
verplichtingen en tijdslijnen kent.

Let op: Deze infographic is een overzicht; er kunnen geen rechten aan worden ontleend.
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