


2016 2017 2018 2019 2020

7,2 7,3 7,2 7,4 7,3

Totaal respondenten 18.642

Totaal organisaties 53

Branchebeeld Kijk op  
Mijn Medewerkers 2020
Dit branchebeeld geeft een overzicht van de meest opvallende resultaten van het door ActiZ  
gehouden onderzoek naar medewerkerstevredenheid onder medewerkers in de ouderenzorg.  
2020 is een bijzonder jaar door de uitbraak van de COVID-19 pandemie.  

Relatie met werkgever (WNPS)

In 2020 veel deelnemers

Aantrekkelijke factoren en verbeterpunten van het werk

WNPS vraag:  
“Ik zou mijn familie, vrienden 
aanbevelen om bij mijn  
organisatie te gaan werken.”

Bron: April 2021 • • DisclaimerCopyright

“Het vertrouwen wat in mij gesteld wordt en dat 
ik zelfstandig mijn taken uitvoer, is erg prettig.”

Hoe kleiner de organisatie 
hoe beter de score

Weer een hogere score voor de werkgever

De gemiddelde scores zijn stabiel gebleven

7,3

Kleinere organisaties 
scoren hoger

Aantrekkelijke factoren:  Verbeterpunten:
  Communicatie
  Werkdruk
  Veranderingen
   Leidinggevenden  
en management

   Sfeer en cultuur  
in de organisatie

   Opleiding en  
persoonlijke groei

  Overig

  Het werk zelf
  Cliënten
   Zelfstandig 
werken

   Sfeer en cultuur  
in de organisatie

  Overig

Respondenten en deelnemers

Werkbeleving

“ Ik heb een prachtig beroep dat ik 
in deze organisatie mag uitvoeren.”

Kijk voor meer  
informatie op  
Kijk op Mijn 
Medewerkers
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“De manier waarop 
er leiding wordt 
gegeven bepaalt 
de sfeer. Goed dus. 
Stimulerend, open, 
vriendelijk en zakelijk 
waar het moet.”

“De mate van het 
doorvoeren van ver-
anderingen verloopt 
soms moeizaam en 
rommelig.”
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